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Informace provozovatele ve smyslu § 36 odst. 3 zdkona €. 274.’.}2001 Sb, o vodovodech a
kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,,zakon*) o podminkach pro uzavieni smlouvy podle
§ 8 odst. 6 zakona

Vlastnik vodovodu a kanalizace TECHNICKE SLUZBY VRBNO s.r.o. se sidlem Jesenicka 205, 793 26
Vrbno pod Pradédem, IC 25386344, zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostrave v oddile
C vlozce 17435 provozuje vodovod a kanalizaci ve svém majetku svym jménem a na vlastni odpovédnost a
vztahuiji se na n&j véechna prava a povinnosti provozovatele dle zakona. :

1. Jakost a tlak dodavané pitné vody, maximalni mira znec¢isténi odvadénych odpadnich
vod *

Jakost dodavané pitné vody a mira zneéisténi odpadnich vod je definovana § 14 zak. ¢. 274/2001 Sb.
Pitna voda dodavana odbératelim vodovodem musi splfiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitne
vody, stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zakon €. 258/2000 Sb., o ochrane verejného zdravi

v platném znéni) a konkrétnimi limity a rozsahem a Cetnosti sledovani jednotlivych ukazatel( jakosti pitné
vody (provadéci vyhlagka &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu
a Getnost a rozsah kontroly pitné vody). Rozbory pitné vody jsou k nahlédnuti na webovych strankach
www.tsvrbno.cz.

Provozni tlak ve vodovodu
Tlakové poméry v mist& vodovodni piipojky: minimalni tiak: 0,15 MPa u vice podlazni zastavby 0,25 MPa,
maximalni tlak: 0,6 MPa, v oduvodnénych pfipadech 0,7 MPa.

Maximalni miru zneéi$téni odvadénych odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu stanovuje
vodopravnim Ufadem schvaleny Kanalizaéni fad, zpracovany podle pozadavku § 14 odst. 3) zakona

o vodovodech a kanalizacich a nalezitostech dle § 24 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist. Kanaliza&ni fad je zvefejnén na webovych strankéch vlastnika a provozovatele www.tsvrbno.cz.

Do vefejného kanalizaéniho systému mohou byt vypoustény pouze odpadni vody v koncentracich
jednotlivych ukazatel kvality odpadni vody nepfesahujicich hodnoty uvedené v kanalizaénim fadu. Neni
dovoleno vypoustét do vefejného kanalizaéniho systému odpadni vody predcisténe v domovnich septicich,
sumpach, popf. v jinych mechanicko-biologickych jednotkach predcisténi.

Do vefejného kanalizaéniho systému nesmi byt vypoustény nebo jinak pfepravovany nasledujici latky a
skodliviny:

1) radioaktivni, infeké&ni a jiné, ohrozujici zdravi nebo bezpecnost obsluhy stokove sité, pfipadné
obyvatelstva nebo zpusobuji nadmérny zépach (napf. ze zdravotnickych zafizeni, veterinarnich
zdravotnich zafizeni, kafilérii a laboratofi apod.)

2) narusujici material stokové sité nebo Cistirny odpadnich vod, napf. latky s hodnotou pH < 6 nebo pH
>10, s teplotou vy§$i nez 40 °C, organicka rozpoustedia, abrazivni ¢astice

3) zpusobujici provozni zavady nebo poruchy pritokl ve stokové siti nebo ohrozujici provoz Cistirny
odpadnich vod, jako napt. latky s obsahem rychle sedimentujicich tuhych pfimési, které mohou zpUsobovat
zanaseni a ucpavani stok (napf. vih&ené ubrousky a jednorazové utérky, pleny, tvrde predméty, veskere
potraviny, obrusy pfi zpracovani kamene atd.)

4) hoflavé, vybudné, tékavé, dusivé, popf. latky, které smisenim se vzduchem nebo vodou tvori vybusné,
dusivé nebo otravné smesi

5) jinak nezavadné, ale smisenim s jinymi latkami, které se v kanalizaci mohou vyskytnout, vyvijeji jedovate
latky

6) tuky, oleje a ropné latky
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7) odpadni vody doméacnostniho charakteru s vy$sim zatizenim, napf. pfi pouzivani drticd kuchyriského
odpadu

8) pesticidy, jedy, omamné latky a ziraviny

9) latky Skodlivé nebo toxické v koncentracich narusujicich &isténi odpadnich vod

10) vody zvySujici naroky na provoz &istirny odpadnich vod nadmeérnym fedénim komunalnich vod, jako
napf. vody drenazni, podzemni, povrchové atd., u spladkové kanalizace téz vody destové

11) zaolejované kaly z Cisticich zafizeni odpadnich vod

12) silazni stavy, primyslova a statkova hnojiva a jejich tekuté slozky, aerobné stabilizované komposty.

Limity zneCisténi plati pro v8echny producenty odpadnich vod, vypousténych do vefejné kanalizace, pokud
neni kanalizaénim fadem stanoveno jinak.

Vody, které k dodrzeni nejvy$si pfipustné miry znegisténi vyzaduji predchozi*pfedgiténi, mohou byt
vypoustény do vefejné kanalizaéni sité jen s povolenim vodohospodarského organu.

Producenti vypoustéjici odpadni vody do vefejné kanalizace, ktefi budou provozovatelem kanalizace
vyzvani, jsou povinni oznamit provozovateli kanalizace charakteristiku vypousténych vod, a to v terminech,
které jim provozovatel vefejné kanalizace stanovi. Zmény charakteristiky vod, vypousténych do verejné
kanalizace jsou producenti povinni projednat s provozovatelem vefejné kanalizace prfedem, a to aniz by

k tomu byli vyzvani.

2. Technické pozadavky na vnitini vodovod a na vodovodni pfipojky

Technické poZadavky na vnitini vodovod a na vodovodni pfipojky

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Gsekem potrubi od odbo&eni z vodovodniho Fadu k
vodomeru. Vodovodni pfipojku pofizuje na své néklady odbératel (majitel nemovitosti), neni-li dohodnuto
jinak, a stava se tak jejim vlastnikem. Fakturaéni vodomér je vlastnictvi provozovatele vodovodu.

Vnitini vodovod je potrubi uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé a navazuje na potrubi
vodovodni pfipojky za vodomérnou soupravou. Vnitini vodovod je souéasti napojené nemovitosti.
Vodovodni potrubi vnitfniho vodovodu napojené na vodovodni pripojku z vodovodu nesmi byt propojeno
$ potrubim uzitkové a provozni vody, a ani s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody.

Technické pozadavky:

1. Vlastnik nemovitosti, ktery se rozhodne napojit svou nemovitost na vodovod nebo realizovat upravy na
stavajici vodovodni pfipojce, musi mit pfislusné povoleni dle zakona &.183/2006 Sb. Stavebni zakon v
platném znéni a pfedem predlozit TECHNICKYM SLUZBAM VRBNO s.r.o. projektovou dokumentaci
stavby nebo stavebnich Uprav k vyjadreni.

2. Projektova dokumentace na vodovodni pfipojku nebo jeji Gpravy a na vnitini vodovod nebo jeho upravy
musi obsahovat tyto naleZitosti:

- technickou zpravu

- vypocet potfeby vody a vypocet potieby pozarni vody dle CSN 73 0873

- popis pripadnych jinych zdroji vody (napf. domovni studna)

- v pfipadé zasobeni objektu z vice zdrojl — pfipojka + studna bude predlozena dokumentace provedeni
vnitfnich rozvodl vody v objektu (nezavislé okruhy)

- pfehlednou situaci v méfitku 1:500 (pfipadné 1:250) vEetné zakresu pfilehlych objektu a inZzenyrskych siti
v misté kfizeni, ¢i v soubéhu

- pudorys v méfitku 1:50 (pfipadné 1:100) véetné uvedeni svétlosti a materialu pripojky a umisténi
vodomerné soupravy

- nadmorskou vySku umisténi vodomérné soupravy a terénu v misté ptipojeni na vodovodni fad

- podeéiny profil vodovodni pfipojky se zakreslenim kfizeni s ostatnimi inzenyrskymi sitémi a pripojkami,
vyznacenim chrani¢ky a kétami (méfitko 1:100 popf. 1:50)

- kladeCske schéma vodovodni pfipojky a vnitfniho vodovodu, véetné umisténi vodoméru

- stavebni vykres vodomérné $achty odpovidajici prislusnym predpisim nebo schvaleného typu
vodomerné Sachty provozovatelem vodovodu (v pfipadé, Ze vodomérna souprava neni umisténa do
nemovitosti)
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3. Projekéni feseni vodovodni pfipojky a vnitfniho vodovodu musi respektovat tyto pozadavky:

a. Pro jednu nemovitost se zfizuje pouze jedna vodovodni pfipojka. Minimalni profil pfipojky DN 25.

b. Ochranné pasmo vodovodni pfipojky je 1,5 m od vnéjsiho lice stény potrubi na vSechny strany. V tomto
prostoru |ze provadét stavebni prace, stavebni Upravy povrchu a vysazovat trvalé porosty jen se
souhlasem provozovatele vodovodu.

c¢. Minimalni odstupové vzdalenosti od ostatnich siti pozadujeme 0,4 m. Kfizeni dle CSN 73 6005.
Vodovodni pfipojka nesmi byt propojena s potrubim jiného vodovodu (s jinym zdrojem vody).

d. Potrubi vodovodni pfipojky musi byt ulozeno do nezamrzné hloubky dle CSN 75 5401,

e. Vodovodni pfipojka musi byt vedena kolmo na pfipojovanou nemovitost bez ohybt a lomu a pokud neni
mozné zhotovit vodovodni pfipojku kolmo na pfipojovany objekt, musi byt spolu s potrubim pfipojky veden
signalizacni vodic.

f. Material pouzity na vystavbu vodovodni pfipojky musi byt zdravotné nezavadny dle vyhlasky ¢. 409/2005
Sb. o hygienickych pozadavcich na vyrobky pfichazejici do pfimého styku s vodou a na Upravu vody (v
platném znéni). Pouzity material musi byt doloZen atesty v ¢eském jazyce. Pro nové budovanée vodovodni
pfipojky je mozné pouzit material polyethylen (PE), u pfipojek svétlosti DN 80 a vyssi Ize pouZit potrubi i z
tvarné litiny. Vybrané pfipustné materialy pro vnitfni vodovod uvadi Pfiloha A CSN EN 806-2.

g. Pro prostup zdi, podlahou, zakladem, sténou $achty je nutné potrubi pfipojky umistit do chranicky.
Prostor mezi chrani¢kou a potrubim pfipojky se musi utésnit proti pronikani vody.

h. Vodomérna souprava je umistovana do nemovitosti za prvni obvodovou zed do prostoru zajisténého
proti zamrznuti. Maximalni délka vodovodni pfipojky je 50 m. Pokud je délka vodovodni pfipojky vetsi jak
25,0 m a trasu neni mozno vést kolmo na nemovitost, bude vodomérna souprava umisténa do vodomeérné
$achty, ktera bude situovana co nejblize vodovodnimu fadu na pozemku investora (nebo na cizim
pozemku s pisemnym souhlasem jeho majitele).

i. Vodomérnou $achtu je mozné umistit tésné za hranici pozemku (oploceni).

j. Umisténi vodomérné soupravy musi umozniovat snadny pfistup pro éteni, montaz, udrzbu a demontaz
vodoméru (vodomérna $achta minimalni rozméry: 1250 mm x 900mm x 1600 mm)

k. Souvisejici zakony, vyhlasky a normy:

- zakon &. 254/2001 Sb. - vodni zakon (v platném znéni)

- vyhlaska &. 409/2005 Sb. o hygienickych poZadavcich na vyrobky pfichazejici do pfimého styku s vodou a
na upravu vody

- provadéci vyhlaska &. 428/2001 Sb. k zakonu ¢&. 274/2001 Sb. - zakon o vodovodech a kanalizacich (v
platném znéni)

- CSN 75 5411 Vodovodni pfipojky

- CSN 73 6660 Vnitini vodovody

- CSN EN 806-1 (73 6660) Vnitini vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotiebé — Cast 1: VSeobecné
- GSN EN 806-2 Vnitini vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotfebé — Cast 2: Navrhovani

- CSN EN 806-3 Vnitini vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotfebé — Cast 3: Dimenzovani potrubi
— ZjednoduSena metoda

- CSN 75 5401 Navrhovani vodovodniho potrubi

- CSN 75 5402 Vystavba vodovodniho potrubi

- CSN EN 1717 (75 5462) Ochrana proti znecisténi pitné vody ve vnitfnich vodovodech a vSeobecne
pozadavky na zafizeni na ochranu proti znecisténi zpétnym prutokem

- CSN 73 6005 Prostorové uspofadani siti technického vybaveni

- CSN 73 6655 Vypocet vnitinich vodovodU

- CSN 73 0873 Pozarni bezpeénost staveb — zasobovani pozarni vodou

4. Montaz vodovodni pfipojky véetné dodavky materialu provadi pouze provozovatel vodovodu na naklady
investora pfipojované nemovitosti. Material na odboceni pfipojek a uzavér vodovodni pfipojky hradi
vlastnik vodovodu. Vykopové prace a uvedeni povrchu do plvodniho stavu si provadi majitel nemovitosti
na své naklady. Pfipojeni na vodovod je mozné az po kolaudaci a uvedeni vodovodniho fadu do provozu a
po uzavieni smluvniho vztahu s provozovatelem vodovodu.

5. Kazda zména na vodovodni pfipojce musi byt odsouhlasena pisemné provozovatelem vodovodu.
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8. Zruseni vodovodni pfipojky se provadi na zakladé zadosti na naklady viastnika pripojky. Zrusenim se
rozumi odpojeni a zaslepeni odbocky z vodovodniho fadu, demontaz fakturaéniho vodoméru a zruseni
smluvniho vztahu s provozovatelem vodovodu. VVykopovée prace véetneé uvedeni povrchu do pavodniho
stavu provadi vlastnik pfipojky, montazni prace muze provadét vyhradné provozovatel vodovodu.

Technické pozadavky na vnitfni kanalizaci a na kanalizaéni pFipojky

Kanaliza¢ni pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace
stavby nebo odvodnéni pozemku k zaUsténi do stokove sité. Kanalizaéni pfipojku pofizuje na své naklady
vlastnik pfipojené nemovitosti, neni-li dohodnuto jinak, a stava se tak jejim vlastnikem.

Vnitfni kanalizace je potrubi uréené k odvadéni odpadnich vod, popfipadé i srazkovych vod, z pozemku
nebo stavby az k mistu pfipojeni na kanalizani pfipojku.

Technicke pozadavky: "

1. Vlastnik nemovitosti, ktery se rozhodne napojit svou nemovitost na kanalizaci nebo realizovat Upravy na
stavajici kanalizaéni pfipojce &i na stavajici vnitfni kanalizaci, musi predlozit TECHNICKYM SLUZBAM
VRBNO s.r.o. projektovou dokumentaci stavby nebo stavebnich Gprav k vyjadrfeni.

2. Projektova dokumentace kanalizacni pripojky nebo jeji Upravy a projektova dokumentace vnitini
kanalizace nebo jeji upravy musi obsahovat tyto nalezitosti:

- technickou zpravu

- vypocet produkce splaskovych odpadnich vod a vod destovych

- pfehlednou situaci v méfitku 1:500 (pfipadné 1:250) vCetné zakresu prilehlych objektu a inzenyrskych siti
v misté kfizeni, ¢i v soubéhu

- pudorys v méfitku 1:50 (pfipadné 1:100) véetné uvedeni svétlosti a materialu pripojky a zakresleni
reviznich kanalizaénich Sachet, Cisticich kusU a pfipadnych ostatnich objektu (zpétné klapky, odluéovace,
lapace apod.)

- podélny profil kanalizaéni pfipojky s kétovanim a s vyznaéenim urovné podzemnich podlazi a urovné
pfilehlého odvodriovaného terénu

3. Projekeni feseni kanalizaéni pfipojky a vnitfni kanalizace musi respektovat tyto pozadavky:

a. Pri navrhu a realizaci kanaliza¢ni pfipojky jsou vlastnici pfipojenych pozemku povinni, nestanovi-li
zvlastni pravni pfedpis jinak, zajistit péci o tyto pozemky tak, aby nedochazelo ke zhorSovani vodnich
pomeru. Zejména jsou povinni zajistit, aby nedochazelo ke zhorSovani odtokovych poméru, odnosu pudy
erozni ¢innosti vody a dbat o zlepSovani retenéni schopnosti krajiny (zakon €. 254/2001 Sb. — zakon o
vodach v platném znéni).

b. Je-li v lokalité vybudovan systém oddilné kanalizace (splaskova a destova kanalizace), musi napojovane
pfipojky toto rozdéleni respektovat.

c. Odpadni vody vypousténe do vefejné kanalizace musi splfovat limity urCené kanalizacnim fadem
platnym v pfislusné lokalité.

d. Neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky ani pfes Zumpy.

e. Uzemi nad kanaliza&ni pfipojkou v $ifce 0,75 m od osy potrubi na obé strany nesmi byt zastavéné, ani
osazené stromy. V tomto prostoru je mozZné provadét stavebni prace jen se souhlasem provozovatele
kanalizace.

f. Minimalni odstupové vzdalenosti od ostatnich siti musi splfiovat CSN 73 6005.

g. Kanaliza¢ni pfipojka ma byt co nejkratsi, v jednotném sklonu (minimalni sklon pro pfipojky DN 150 je 2%
a pro pfipojky DN 200 1%), v pfimém sméru a kolma na stoku.

h. Minimalni vnitini profil kanalizacni pfipojky je DN 150.

i. Potrubi musi byt ulozeno do nezamrzné hlotibky, dle ureni projektanta pfipojky.

j. Zarizeni, ktera se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena,
nesmi umoznovat zaplaveni budovy zpétnou vodou. Ohrozené prostory a zarizeni se musi chranit
technickym opatfenim.

k. Material pouzity na vystavbu kanalizacni pfipojky musi byt vodotésny a odolny proti mechanickym,
chemickym, biologickym a jinym vlivim protékajicich odpadnich vod a proti agresivnim u€inkum okolniho
prostfedi. PouZity material musi byt doloZen atesty v ¢eském jazyce. Pro nové budované kanalizacni
pfipojky bude pouzit vhodny material napf. kamenina, ruzné druhy plastu (PVC, PP, PE), sklolaminat,
kanaliza¢ni tvarna litina. Nevhodny material je beton a ocel.
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|. Pfistupnost kanaliza&nich pripojek je nutné zajistit vstupnimi §achtami nebo Cisticimi kusy umisténymi
obvykle na hranici pozemku napojovane nemovitosti.
m. Souvisejici zakony, vyhlasky a normy:
- zakon &. 254/2001 Sb. - vodni zakon (v platném znéni)
- provadéci vyhlaska &. 428/2001 Sb. k zakonu ¢. 274/2001 Sb. - zakon o vodovodech a kanalizacich (v
platném znéni)
- CSN 73 6005 Prostorové uspofadani siti technického vybaveni
- CSN 75 6101 Stokové sité a kanaliza&ni pfipojky
- CSN EN 1610 Provadéni stok a kanalizaénich $achet
- CSN 75 6760 Vnitini kanalizace
- CSN 73 6005 Prostorové usporadani siti technického vybaveni
- &SN EN 12056-1 Vnitini kanalizace — Gravitaéni systémy — Cast 1: VSeobecné a funkéni pozadavky
- &SN EN 12056-2 Vnitini kanalizace — Gravitaéni systémy — Cast 2: Odvadéni splaskovych vod —
Navrhovani a vypocet

- &SN EN 12056-3 Vnitini kanalizace — Gravitaéni systémy — Cast 3: Odvadéni destovych vod ze stfech —
Navrhovani a vypocet

- SN EN 12056-4 Vnitini kanalizace — Gravitaéni systémy — Cast 4: Cerpaci stanice odpadnich vod —
Navrhovani a vypocet

- CSN EN 12056-5 Vnitini kanalizace — Gravita¢ni systémy — Cast 5: Instalace a zkouseni, pokyny pro
provoz, udrzbu a pouzivani
4. Vlastni pfipojeni nové vybudované kanalizaéni pfipojky na kanaliza¢ni stoku ¢i pfedbudovanou cast
kanalizaéni pFipojky je mozné teprve po kolaudaci kanaliza¢ni stoky a na zakladé uzavieni smluvniho
vztahu s provozovatelem kanalizace. Dale investor dolozi TECHNICKYM SLUZBAM VRBNO s.r.0.
dokumentaci skute¢ného provedeni kanaliza¢ni pfipojky a zaméfeni v digitalnim tvaru. Toto bude
provedeno pred uvedenim stavby do trvalého provozu. Vlastni napojeni musi byt pisemné odsouhlaseno
provozovatelem kanalizace.

3. Zpusob zjistovani mnozstvi odebirané vody véetné stanoveni zpisobl umisténi
vodomérl, zpusob zjist'ovani mnozstvi odpadnich vod a mozné vyjimky

Zpusoby zjistovani mnozstvi odebirané vody jsou v souladu s § 16 zékona 274/2001 Sb., a to:

« vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii
« s pouzitim smérnych &isel uvedenych v pfiloze €. 12 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., ve znéni pozdejsich
predpisu

Vodomérem méfené mnozstvi dodané vody nebo jinym zptsobem uréené mnozstvi dodané vody je
podkladem pro vyuctovani dodavky (fakturaci) vody.

Zpusoby umist'ovani vodoméru jsou stanovovany v souladu s CSN 755411.
ZpUsoby zjistovani mnozstvi odpadnich vod jsou v souladu s § 19 zakona 274/2001 Sb., a to:

« ve stejné vysi jako vodné tedy odectem vodomeéru

e s pouzitim smérnych &isel uvedenych v pfiloze &. 12 vyhlasky &. 428/2001 Sb., ve znéni pozdejsich
predpisu

e samostatnym méfenim zdroje

e pfimym méfenim odpadnich vod
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Zpusoby zjiStovani mnozstvi srazkovych vod - dne 1. 4. 2014 nabyla U&innosti novela provadéci
vyhlasky k zakonu o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu ¢. 48/2014 Sb., na jejimz zakladé

se mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace od vy$e uvedeného data, tedy od 1. 4. 2014,
vypocte na zakladé dlouhodobého srazkového normalu. Aktualni udaje Ceského hydrometeorologického
ustavu o dlouhodobém srazkovém normalu v naem regionu jsou k nahlédnuti v sidle
TECHNICKYCH SLUZEB VRBNO s.r.o..

4. Pravidla pro vypocet cen

Cena vodného a sto€ného je cenou vécné usmérnovanou a obsahuje pouze polozky uréené Vymérem MF
vydanym v Cenovém véstniku Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz). Kazdoroéné j je schvalovana
Zastupitelstvem Mésta Vrbno pod Pradédem. Cena vodného a sto¢ného je zvefejnéna na webovych
strankach vlastnika a provozovatele vodovod a kanalizaci www.tsvrbno.cz. Clenéni nakladovych polozek,
jejich obsah, objemové a mnozstevni polozky a jejich podil pfi vypoétu ceny podle cenovych pfedpist pro
vodné a sto¢né stanovi provadéci pravni predpis.

5. Fakturace a zpusob vyuctovani

Fakturace vodného a sto¢ného dle odectu vodoméru, probiha 4 x ro¢né.

Fakturace vodného a sto¢ného, jejichz spotieba je stanovena dle vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., je provadéno
4 x roCné.

V pfipadé, ze ma odbératel povinnost platit za odvadéni srazkovych vod do kanalizace, je odbératel vzdy
pfi uzavirani smlouvy na odvadéni odpadnich vod seznamen s pravidly pro vypocet a fakturaci mnozstvi
srazkovych vod.

6. Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zptisob a misto jejich uplatnéni, véetné
naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti (reklamacni rad)

1. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):

a) u dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod

- na mnozstvi odebrané odpadni vody

c) u fakturace za odebranou pitnou vodu nebo vypousténi odpadnich vod

- na nespravné nebo neuplné fakturaéni Gdaje na vystavené fakture (adresa, obdobi, cena apod.)

d) jine okolnosti, o kterych se odbératel domniva, Zze nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou.

2. Reklamaci je povinen uplatnit odbératel bez zbyte¢ného odkladu, a to:

a) pisemné v listinné formé& na dorugovaci adrese v sidle provozovatele: TECHNICKE SLUZBY VRBNO
s.r.o., Jesenicka 205,

793 26 Vrbno pod Pradédem

b) emailem (kontakt odpovédnych pracovniku je uveden na webovych strankach provozovatele)

c) osobné v sidle dodavatele na adrese Jesenicka 205, 793 26 Vrbno pod Pradédem v hodinach uréenych
pro styk s vefejnosti:

pondéli — patek 6.00 — 11.30 hod a 12.30 — 14.00 hod

s tim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele, povéfeny vyfizovanim
reklamaci, povinen sepsat na zakladé

zadosti odbératele o tomto pisemny zaznam.

d) telefonicky na hotovostnim telefonnim Cisle 777 016 334 (24 hodin denné), pouze v pfipadé reklamace:
- jakosti dodavané pitné vody nebo kontaminace vypusténych odpadnich vod

- havarie vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojky

- havérie vodovodu &i kanalizace, kdy hrozi vznik $kody na majetku, nebo ohrozeni zdravi osob, nebo
kontaminace ¢&i unik pitné vody
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3. Reklamace musi byt podana pisemné a musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a ICO je-li pravnickou
osobou, véetné kontaktni osoby,

telefonického a emailového spojeni

- adresu bydlisté nebo sidla odbératele

- adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

- datum podani reklamace

4. Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povereny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci

je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vys$e specifikovanych udaju
nezbytnych pro vyfizeni reklamace

s tim, Ze tato reklamace bude dodateCne dokladovana odbératelem plsemne

5.V prlpade ze reklamace odbératele nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro radné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan,

aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihuté neucini, ma se za to, ze je reklamace jiz
bezpfedmétna.

IV. ZpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady a lhity pro vyfizeni reklamace

1. V pripadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné Ihuté.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a reseni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v
souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zu¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto poveérit
jinou osobu a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodane
pitné vody.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se odvadeni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pristup
povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za uéelem provéreni odvadeni
odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi
odvadéni odpadnich vod.

4. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do
24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiténi. Na zakladeé popisu
reklamované vady rozhodne povéreny zameéstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle
aktualné platného zakona €is. 258/2000 Sb., schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. V pfipadé,
Ze bude rozhodnuto o odbéru kontrolniho vzorku, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace odbér vzork(, ktery bude proveden bud za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby,
anebo kdyz odbératel odmitne ucast, bez jeho pfitomnosti. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a nasledném rozboru, prfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele

predlozen prehled vysledku rozborl( vzorku vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienicke
pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. ¢is 252/2004 Sbh. a reklamace bude po provedeni rozboru
vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, ma dodavatel pravo vyucétovat odbérateli naklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

5. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve |huté do 5 dnu od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru Odbératel nebo jim povérena osoba ma povinnost byt
pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim
povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za
bezprfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostifedné po provedeni kontrolniho opisu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérnim misté vedeném dodavatelem

za srovnatelné ¢asové obdobi.
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6. Vodomér podléha urednimu ovérfeni podle zvlastnich pravnich predpist. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodomeéru. Provozovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele
do 30 dnu ode dne doruceni jeho zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného

provadét statni metrologickou kontrolu méridel, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k
odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek piezkouseni oznami provozovatel neprodlené
pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodomeéru vyzadaném odbératelem, Ze udaje na vodomeéru
nespliuji néktery z pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zakon €. 505/1990 Sb.,

o metrologii, v platném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto zvlastniho predpisu,
povazuje se vodomeér za nefunkéni a provozovatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim.
V opacném pripadé hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel.
Mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovém pfipadé stanovi zpusobem pogle odstavce 8 tohoto Clanku
nize.

7. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a
to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbocéeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi
vnitiniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod
umoznuije.

8. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni bude
vodomér povazovan za nefunkéni. Stanoveni mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovem pfipadé
provede podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je
pfedmétem reklamace nebo zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, ze takové Udaje nejsou k
dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem
nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skutecné provedeného
odectu vodoméru predchazejiciho skute¢nému odectu vodomeéru, na zakladé kterého doslo k vyméne
vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouseni.

9. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpusobena nedostateénou ochranou vodomeru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodomeéru, hradi Ujmu a naklady
spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které provozovatel
vynalozil nebo které by bylo nutné vynaloZit, aby do$lo k uvedeni véci v pfedesly stav. Tim nejsou dotCeny
dal$i naroky provozovatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

10. V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zpusobem a v dohodnutém mnoZstvi zajisti
provozovatel bez zbyteéného odkladu prosetieni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim
povéfena osoba ma povinnost byt pritomen u kontrolniho odeétu stavu vodoméru a ma moznost si
telefonicky, osobné &i pisemné domluvit termin ve |huté 1 mésice, v pfipadé, Ze termin oznameny
provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim
povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za
bezpfedmétnou.

11. Jestlize jsou dlivodem reklamace nespravné uvedené udaje na fakture, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim |huty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury se
adekvatné prodluzuje puvodni Ihuta splatnosti.

12. Pii zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve Smlouvé o dodavce vody,
pripadné ve V$eobecnych podminkach dodavky vody, reklamace z divodu neoznameni zmény odberatele
nebudou dodavatelem akceptovany. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provest z divodu
nesplnéni informaénich povinnosti odbératele, ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli naklady s tim
spojené.

13. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud se neprokaze, Zze dodavka pitné vody méla vady. Dale
bude reklamace zamitnuta v pfipadé, ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu
zjistil nebo pfi vynaloZeni odborné péce mél vadu zjistit. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud dale v
reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi obtanského zakoniku.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady




Jesenicka 205, 793 26 Vrbno pod Pradédem

IC 25386344 DIC CZ25386344
KS v Ostravé, oddil C, vlozka 17435

T 4 S TECHNICKE SLUZBY VRBNO s.r.0.

TVRBNG

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢is. 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného
zdravi ve smyslu aktualné platného zakona ¢is. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo
pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pficemz vy$e této slevy bude posouzena individualné s pfihlédnutim
k zavaznosti vady a jejimu rozsahu.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona &is.
274/2001 Sb.

3. V ostatnich pfipadech, kdy bude uznana opravnénost reklamace, je dodavatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu na vlastni naklady reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Ustanoveni, ktera nejsou vyslovné uvedena v tomto Reklamaénim fadu, budou feSena v souladu s
pfisluSnym ustanovenim zakona ¢. 274/2001 Sb., obanského zakoniku a dal$ich relevantnich predpisu, v
jejich aktualnim znéni, pfipadné podle Smlouvy o dodavce pitné vody a o odyadéni odpadnich vod,
uzaviené mezi provozovatelem a odbératelem.

7.Moznosti preruseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, podminky
nahradni dodavky vody a nahradniho odvadéni odpadnich vod a tidaje o zpusobu
informovani osob, které tyto sluzby vyuzivaji

Postupy jsou v souladu se zakonem ¢. 274/2001 Sb., § 9, odst. 5 - 11 :

(5) Provozovatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech zZivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni
pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

Preruseni nebo omezeni dodavky vody je provozovatel povinen bezprostfedné oznamit Uzemné
pfislusnému organu ochrany verejného zdravi, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, opera¢nimu stredisku
hasic¢skeho zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

(6) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomine duvod pferuseni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkum tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu
muze ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zpusobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované pisemné vyzveé pristup k vodoméru, pfipojce
nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8
odst. 6,

d) bylo-li zjist€no neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihaté jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi
nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpUsobu Uhrady vodného nebo stoéného po
dobu del$i nez 30 dna.

(7) PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 6 je
provozovatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni
odpadnich vod:

a) podle odstavce 6 pism. b) az g) alespon 3 dny pfedem

b) podle odstavce 6 pism. a) alespon 15 dnu pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci

(8) V pfipade preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5 nebo
odstavce 6 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je
povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.
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(9) Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5 nebo odstavce 6 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody
nebo odvadéni odpadnich vod.

(10) V pfipadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle
odstavce 6 pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

(11) Obec muze v samostatné pUsobnosti vydat obecné zavaznou vyhlasku, kterou upravi zpisob
nahradniho zasobovani vodou a nahradniho odvadéni odpadnich vod podle mistnich podminek.

.

8. Zajisténi zavazku (smluvni pokuty)

1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace
(neuzaviena smlouva, neopravnéné napojeni bez souhlasu VakK) je provozovatel opravnén pozadovat na
odbérateli zaplaceni smluvni pokuty v rozsahu 10.000,- K& - 30.000,- K¢ za kazdy druh a kazdy zjistény
pfipad zvlast. V pfipadé uplatnéni ze strany provozovatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu
provozovateli v terminu uvedeném ve vyuétovani smluvni pokuty uhradit. Tim neni dotéeno pravo
provozovatele na nahradu vzniklé ztraty dle ust. Zak. ¢. 274/2001§ 10 odst. 3

2. Za kazdeé poru$eni kanaliza¢niho fadu, za vypousténi latek, jejichZ vniknuti do kanalizace musi byt
zabranéno, nebo latek, které nejsou odpadnimi vodami, zaplati odbératel provozovateli smluvni pokutu
v rozsahu 10.000,-K¢ - 30.000,- K¢ a to za kazdy druh takové latky zviast a za kazdy zjistény pripad.

3. V pfipadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany provozovatele je povinen odbératel zaplatit
provozovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-- K¢, jestlize porusi povinnosti odbératele timto
zpusobem:

a) zavini nebo umozni poruseni plomby vodoméru nebo zajisténi vodoméru proti neopravnéné
manipulaci,

b) nezajisti dostateéné vodomeér tak, aby s nim nemohla manipulovat treti osoba, nebo neochrani
vodomeér pfed manipulaci tfeti osobou,

) neopravnéné manipuluje s vodomérem nebo venkovnim uzavérem vodovodni pfipojky

4. Uplatnénim a zaplacenim vyse uvedenych smluvnich pokut neni dotéeno pravo provozovatele
pozadovat nahradu Skody, ktera vznikla porusenim povinnosti, k nimz se smluvni pokuty vztahovaly.

Ve Vrbné pod Pradédem dne 2. 1. 2020

Bc. Pella Miroslav - jednatel




