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ZAVÁDÍ ZÁKAZNICKÝ PORTÁL 

www.tsvrbno.cz 
 

CO ZÍSKÁTE PŘÍSTUPEM DO ZÁKAZNICKÉHO PORTÁLU? 

- po přihlášení získáte přehled o vaší smlouvě s možností požádat        

o změnu zasílací adresy, zadání telefonního čísla či e-mailu 

- získáte přehled o odběrných místech, historii odečtů včetně grafů 

spotřeby po měsících a letech 

- můžete zde zadat samoodečet 

- budete mít přehled o vystavených fakturách i jejich úhradách, 

můžete si je stáhnout v PDF či požádat o zasílání faktur e-mailem 

- přes KONTAKTNÍ FORMULÁŘ můžete zasílat své požadavky 

 

JAK SE ZAREGISTROVAT? 

- zaregistrovat se můžete přímo přes portál MOJE VODNÉ A STOČNÉ, 
odkaz na tento portál najdete na našich webových stránkách www.tsvrbno.cz 

- přihlašovací údaje naleznete na faktuře za 4.čtvrtletí/2023 

  

 

V PŘÍPADĚ PROBLÉMŮ S REGISTRACÍ SE PROSÍM OBRAŤTE NA NÁŠ 

ZÁKAZNICKÝ SERVIS 

 

+420 554 725 934 

 

voda@tsvrbno.cz 

http://www.tsvrbno.cz/
http://www.tsvrbno.cz/

