T%lS REKLAMACNI RAD

“VRBNO
|. OBECNA USTANOVENI

Spoleénost TECHNICKE SLUZBY VRBNO s.r.o0., se sidlem Jesenicka 205, 793 26 Vrbno pod Pradédem
jako vlastnik a provozovatel vefejného vodovodu a kanalizace (dale jen ,provozovatel®) vydava

ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu, v platném znéni (dale jen ,zakon €. 274/2001 Sb.“) tento reklamacni fad.

Reklamacdni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti
se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zplsob a misto jejich
uplatnéni v¢éetné narokl odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

Reklamacdni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
které se uskute€nuji na zakladé smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona 274/2001 Sb.

. DEFINICE POJMU

1. Vodomeér - pfistroj, kterym je méfeno mnozstvi vody dodané provozovatelem odbérateli.
Na zakladé tohoto méfeni je provozovatelem fakturovana uplata za odebranou nebo
vypousténou vodu (pokud je osazen).

2. StiZnost - podani nebo sdéleni, které odbératel poda, pokud se domniva, Ze poskytnuté pinéni
ze strany provozovatele ma néjaky nedostatek, nespravné jednani nebo necinnost, ktera
poskodila odbératele.

3. Reklamace — doZadovani se napravy v pInéni poskytnutém provozovatelem.

4. Provozovatel (dodavatel) je osoba, ktera provozuje vodovod nebo kanalizaci a dodava odbérateli pitnou
vodu nebo odebira vodu odpadni a za tuto sluzbu Uctuje odbérateli Uplatu stanovenou podle platnych
predpisU.

5. Odbératel je osoba, ktera odebira pitnou vodu nebo vypousti do kanalizace vodu odpadni.

6. Smlouva — pro ucely reklamacniho fadu se jedna o Smlouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadni

vody, kterou uzaviel provozovatel a odbératel

ll. ROZSAH ODPOVEDNOSTI
Odbératel ma pravo uplatnit viuci provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a na mnozstvi dodavané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zpisob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi
odvadénych vod
¢) u vyuétovani na jakoukoliv vadu vyu&tovani, ktera brani jeho v€asné uhradé

IV. MiSTO A FORMA UPLATNENi REKLAMACE

1. Odbératel uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu:
a) pisemné, e-mailem nebo prostifednictvim datové schranky. Kontakty jsou uvedeny
na webovych strankach provozovatele www.tsvrbno.cz
- pisemné: TECHNICKE SLUZBY VRBNO s.r.o., Jesenicka 205, 793 26 Vrbno pod Pradédem
- e-mailem: voda@tsvrbno.cz
- datovou schrankou: yvt6jru
b) osobné v sidle spole¢nosti na adrese: Jesenicka 205, 793 26 Vrbno pod Pradédem
po — €t 6.00 — 10.30 a 11.00 — 13.00 hod
c) telefonicky pouze v pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, nebo kontaminace
vypousténych odpadnich vod, havarie vodovodni nebo kanalizaéni pripojky, havarie vodovodu ¢€i
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kanalizace, kdy hrozi vznik Skody na majetku, nebo ohrozeni zdravi osob, nebo kontaminace €i unik
pitné vody - na hotovostnim Cisle 777 016 334 (24hodin denné)

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéfeny sepsanim reklamaci
povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe. Reklamujici odbératel
obdrzi kopii tohoto zaznamu.

2. Reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a ICO, je-li pravnickou
osobou, v€etné kontaktni osoby, telefonického a e-mailového spojeni

b) bydli§té nebo sidlo odbératele

¢) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

d) obsah reklamace — popis vady

e) datum podani reklamace

V pfipadé, ze reklamace odbératele nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ih(ité provozovatelem
neucini, ma se za to, Ze je reklamace bezpredmétna.

V. ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIiZENi REKLAMACE

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby byl na kontaktnim misté pfitomen zaméstnanec povéreny
vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez
zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné Ih(té.

2. Provozovatel je povinen provérit vSechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se pfimo
tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost
pfi proSetfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, za€astnit se
osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu a pfedkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup
ovéfenym zaméstnanclm provozovatele do pfipojené nemovitosti za u€elem provéreni odvadéni
odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného
mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji
do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé
popisu reklamované vady rozhodne povérfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni
odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiCemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
pitné vody dle aktualné platného zakona ¢is. 258/2000 Sb., schvaleného organem ochrany vefejného
zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbyteéného odkladu od uplatnéni reklamace
s tim, Ze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na odbérném miste,
kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, pfestoZze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen
prehled vysledkd rozborl vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na
pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi a
reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
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6. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodomeéru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihaté do 7 pracovnich dnd od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma
povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud nebude zajisténa pfitomnost
odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace
povazovana za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostifedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérnim misté vedeném
dodavatelem za srovnatelné ¢asové obdobi.

7. Vodomeér podléha ufednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich predpist. Ma-li odbératel pochybnosti
o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto
pravo Ize uplatnit nejpozdeéji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti
odbératele do 30 dnu ode dne doruceni jeho zadosti zajistit pfezkouseni vodomeéru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout
provozovateli k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkoudeni oznami
provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném
odbératelem, Ze Udaje na vodoméru nesplnuji néktery z pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem (zakon €. 505/1990 Sbh.,0 metrologii, v platném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni
vodoméru podle tohoto zvlastniho pfedpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni a provozovatel hradi
néklady spojené s jeho vyménou a pfezkousSenim. V opaéném pripadé hradi naklady spojené
s vyménou a pirezkousenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovém
pfipadé stanovi zpisobem podle odstavce 8 tohoto ¢lanku nize.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbocéeni s uzavérem za osazenym vodomeérem
na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni
vodovod umozhuje.

9. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni bude
vodomér povazovan za nefunkcni. Stanoveni mnozstvi skuteCné dodané vody se v takovém pfipadé
provede podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je
predmétem reklamace nebo zadosti o pfezkouseni vodoméru, nebo dle primérné spotfeby za obdobi
jednoho roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zzadosti o pfezkouseni
vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel
spotieby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se pfitom
povaZzuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odectu vodoméru predchazejiciho skuteCnému
odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouseni.

10.Byla-li nefunk&nost nebo poskozeni vodoméru zplisobena nedostateénou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi ujmu a naklady
spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi ve$keré majetkové hodnoty, které
provozovatel vynalozil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby do8lo k uvedeni véci v pfedesly stav. Tim
nejsou dotéeny dalSi naroky provozovatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnozstvi zajisti
provozovatel bez zbyte€ného odkladu pro3etieni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim
povéfena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma moznost si
telefonicky, osobné ¢&i pisemné domluvit termin ve Ihité 1 mésice, v pfipadé, Zze termin oznameny
provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo
jim povéfrené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana
za bezpfedmétnou.

12.Jestlize jsou divodem reklamace nespravné uvedené Udaje na fakture, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli a uplatnit reklamaci nejpozdéji pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je
pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
pravnénym vracenim faktury se adekvatné prodluzuje pavodni Ihuta splatnosti.
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PFi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve Smlouvé o dodavce vody,
pfipadné ve VSeobecnych podminkach dodavky vody, reklamace z diivodu neoznameni zmény
odbératele nebudou dodavatelem akceptovany. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést
z divodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli
néklady s tim spojené.

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud se neprokaze, Ze dodavka pitné vody méla vady. Dale
bude reklamace zamitnuta v pfipadé, ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
vadu zjistil nebo pfi vynaloZeni odborné pece mél vadu zjistit. Reklamace bude rovnéz zamitnuta

v pfipadé fakturace spotfeby pitné vody dle prGmérné spotfeby za pfedchozi obdobi a to z dlvodu ze,
odbératel nepostupoval dle danych podminek provadéni odectu, které jsou zvefejnény na webovych
strankach odbératele www.tsvrbno.cz. V ostatnich pfipadech uplatfiovani reklamaci, pokud dale

v reklamacénim fadu neni upraveno jinak, se Fidi pfiméfené ustanovenimi obanského zakoniku.

NAROKY VYPLYVAJICi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje

hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. &is. 252/2004 Sb. a kterd byla organem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu aktualné platného zakona cCis. 258/2000 Sb. prohlaSena za uZitkovou, ma
odbératel pravo pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pfiCemz vySe této slevy bude posouzena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady a jejimu rozsahu.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona

Cis. 274/2001 Sb.

V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé provozovateli vyuctovany odbérateli.
Provozovatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze odbératel porusil ustanoveni Kanalizacniho
fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

V ostatnich pfipadech, kdy bude uznana opravnénost reklamace, je dodavatel povinen bez zbyteéného
odkladu na vlastni naklady reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Ustanoveni, ktera nejsou vyslovné uvedena v tomto Reklamacnim Fadu, budou feSena v souladu

s pfislusnym ustanovenim zakona €. 274/2001 Sb., ob&anského zakoniku a dalSich relevantnich
predpisd, v jejich aktualnim znéni, pfipadné podle Smlouvy o dodavce pitné vody a o odvadéni
odpadnich vod, uzaviené mezi provozovatelem a odbératelem.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 5. 2025

za TECHNICKE SLUZBY VRBNO s.r.0.
Ing. Pella Miroslav - jednatel
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